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71 Bo Nong nghiép va Phat trien nong thon)

pé nghi ong/ba vui long cho biét y kién ciia minh vé viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh theo
co' ché mot cua, mot cira lién thong tai B6 Nong nghiép va Phat trlen nong thon. Chung toi
trén trong tiép thu cdc y kién tham gia déng gép cia éng/ba dé tiép tuc hoan thién quy trinh
va cach thire giai quyét thii tuc hanh chinh, tir d6 tiép tuc ndng cao hon nita chdt lwong cung
cap dich vu hanh chinh céng.

Ma danh gia cua ong/ba:
(Ma danh gid dwoc in trén phiéu tiép nhdn khi nép ho so)

Ho, tén cta d6ng/ba:
S dién thoai ciia 6ng/ba:

(Ong/ba vui long cho biét y kién bang cach danh ddu “X” vao phwong dan lya chon)

Cau 1: Ong/ba cho biét tong thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinhso véi thoi gian
cho phép theo quy dinh ciia phap luit nhu thé nao?

Ngén hon so véi thoi gian quy dinh (2 diém)

Béng so v6i thoi gian quy dinh (1 diém)

Dai hon so véi thoi gian quy dinh (0 diém)
Céu 2: Ong/ba cho biét s6 lan minh phai lién h¢ véi noi tiép nhin ho so' dé hoan
thién thu tuc hanh chinh (ké c4 lién hé theo hinh thirc truc tuyén) 1a bao nhiéu lan?

Khong lan nao (2 diém)

Mot lan (1 diém)

Hon mot 1an (0 diém)
Céu 3: Ong/ba cho biét sb lugng co' quan, don vi, td chirc phii lién hé dé hoan thién
ho so thi tuc hanh chinh (ké c4 lién hé theo hinh thirc truc tuyeén)?

Khong phai lién hé (2 diém)

Lién hé v6i 01 co quan (1 diém)

Lién hé véi tir 02 co quan trd 1én (0 diém)



Cau 4: Ong/ba danh gia nhu thé nao vé viéc minh dwoc tiép cin véi TTHC: Thong
tin ve TTHC cé chinh xac, day du, kip thoi so voi quy dinh cia phap luit hién hanh?
(viéc Cong khai cac thi tuc hanh chinh)

" Cong khai chinh thire, day du, kip thoi bang ca hinh thire niém yét va dién tir theo ding
quy dinh cta phap luat vé cong khai TTHC (2 diém)

Cong khai chinh thire, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hodc dién tir theo diing quy dinh
cta phép luat vé cong khai TTHC (1 diem)

Khong dugc Cong khai chinh thic, ddy du, kip thoi (0 diém)

Céu 5: Ong/ba danh gia nhw thé nao vé thai d§ wng xir ciia can bd, cong chirc, vién
chirc khi hwéng din 1ap ho so, tiép nhan hd so va giai quyét thii tuc hanh chinh cho
minh ? (1): Thdi dé giao tiép, hanh vi (nhiing nhiéu, gdy phién ha); viéc hwéng dan
TTHC cho ong/ba co dé hiéu, dé thuc hién;khong thuc hién, hoac thuc hién khong dung
quy dinh phdp ludt trong viéc gidi quyét TTHC?

R4t hai long (2 diém)
Hai 1ong (1 diém)
Khong hai 1ong (0 diém)
Y kién cu thé:‘

Cau 6: Ong/ba ¢6 danh gia nhu thé nao ddi véi thoi gian, chat lwgng y kién giai trinh
viéc giai quyet phan anh, Kién nghi, khiéu nai, td cdo clia ong ba ve giai quyet TTHC
(néu c6)?

Khong c6 phan anh, kién nghi hodc c6 va dugc tiép nhan xur 1y diing thoi han (2 diém)

Phan 4nh, kién nghi dugc tiép nhan xur 1y diing thoi han (1 diém)

'7 Phan anh, kién nghi dugc tiép nhan,nhung thoi han giai quyét bi kéo dai, phai cho doi (0
diém)
Cau 7: Ong/ba co hai long vé cach thire, phwong phap lam viéc ctia can bg, cong
chire giai quyet thi tuc hanh chinh tai noi 6ng ba tiép cén khong ?

Rét hai long (2 diém)
© Hai long (1 didm)

Khong hai 1ong (0 diém)

Cau 8: Ong/ba c6 hai long vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ma éng/ba nhén
dwgc hay khong (sw phit hop véi phdp ludt cia két qua gidi quyét TTHC, chi phi thie
hien TTHC, cdc chi phi khdc phat sinh ngoai quy dinh cua phap ludt khi ong/ba thuc hién
TTHC?)

© R4t hai 1ong (2 diém)

© Hai long (1 didm)

Phat sinh thém chi phi ngoai quy dinh (0 diém)
Liét ké nhirng chi phi phat sinh ngoai quy dinh (néu cé):



—

Cau 9:,(A)ng/b:‘1 vui 1ong cho biét thém vé cac ndi dung khac ma dng ba thiy cin thiét
c6 y kién (ngoai trir nhirng n¢i dung da néu trén).

* Tong s6 diém danh gia:

Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thén tran trong cam on Ong/ba di danh gia trung thyc,
khach quan, nham muc tiéu cai thién chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh cua Bo./.
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